空调设备维保（全包）采购需求

一、维保服务方式
1、乙方负责甲方空调的日常巡检、保养和维修，免费提供空调滤网及主机清洁。乙方通过对甲方设备的日常巡检、保养以及维修等服务手段，使甲方院内所有的空调设备能正常和安全的运行。
2、在维保合同期内，空调机损坏所有零部件如需更换，产生的所有配件费用和由此产生的运输以及税金由乙方自行承担，包工包料，包含冷媒、压缩机、电脑板、保温、机组维护等一切配件和材料的更换维修。
3、投标人提供的所有空调设备室内、外机的配件必须是原厂正品。
4、所有空调设备的具体数量、配置型号和目前运行现状（详见招标公告中附件的2、3、4三份空调设备清单），请投标人可在此项目报名截止时间前自行联系甲方招标联系人到院方现场实地勘察查验，投标人一旦报名后则视同为对院方所有空调设备现状的接受和确认，中标后不得再提出任何疑义。
二、维保范围
巡视及维护：室外机、室内机、控制器、室内外机连接用铜管、冷凝水管、保温、室内外机控制线及室内机与控制器连接线的保养维修（设备以主电源连接端子为界）。
乙方须定期分为每季度、每半年和每年为甲方提供全面的阶段性巡检、维护和保养。在合同期内对所有空调内、外机进行换季前的两次清洗，包括滤网清洗和消毒以及主机的内外壳和内部清洁。夏天制冷期和冬季制热期每月巡检一次，具体根据甲方时间安排。内容包括：
1、控制系统：检查显示单元是否正常，各设置参数是否正确，查看历史报警记录对报警内容进行分析消除隐患。
2、 过滤网以及冷凝器：检查是否清洁，如有污垢用药剂清洗，保证足够的冷、热交换量。
3、 电路：
（1）检查主电源及各支路的各相电压，电流。
（2）检查所有的接触器，接触是否可靠、检测吸合的瞬间电流，对各接点进行紧固，确保安全。
（3） 对控制线路进行检测，确保控制的灵敏。
（4） 对各种的系统保护功能进行检测，（例如高压保护，低压保护，过热保护，相续保护等）保证设备的安全运转。
4、 制冷系统：
（1） 检查制冷系统运行压力（高压，低压）是否正常。
（2） 检查压缩机的三相绕组是否平衡，绕组的绝缘是否可靠。
（3）进行过热度的测试，判断系统的运行效率是否能够达到指定的性能指标。
（4）压缩机工作时的声音是否异常，以判定系统的润滑程度。
每次巡检完毕后需填写巡检报告、由双方工程师签字、备案（双方各执一份）。
三、 特殊维护
对于由于特殊原因、非正常因素引起的空调故障，乙方出具书面说明报甲方批准并负责处理。非采购方人为破坏、私自改装、自行拆卸导致设备损坏的；或因雷击、电源电压异常引起设备大面积损坏的；或因其他不可抗力造成设备损坏的，乙方不承担责任。
1、加注冷冻油
当需加注冷冻油时加注冷冻油。
2、加注制冷剂
当制冷剂（氟利昂）量缺失时应补充制冷剂并查明原因，需要查漏的必须找到漏点进行焊接堵漏，并做保压测试，使空调设备达到正常运行状态。
3、调整膨胀阀
4、对高、低压力开关等的校准
最后在维护完毕后应向甲方提交维修报告。对存在的问题提出解决方案，对使用上的问题提出合理性建议，以保证甲方设备的正常运行。
四 、遇故障时的维修
每次维修后向甲方汇报问题情况及处理结果，提交维修报告并由甲方签字留存备案。在设备使用过程中存在的使用上的问题，乙方应解释清楚指导正确使用，并提出合理化建议。
五、应急维修响应时间及承诺
1、 甲方在日常工作中发现设备出现报警应及时通知乙方，乙方在得到通知迅速做出反应，甲方应配合乙方先作简单的应急处理。
2、 甲方无能力处理该故障时，对于不影响运行的一般故障，乙方应争取在48小时内到达现场进行故障处理。
3、 对于严重故障（停机，不能制冷等），乙方保证在12小时内到达现场处理故障；如需更换配件，乙方应在最短时间内提供配件并更换，配件和其在运输期间发生的运输费和税金均由乙方承担。
六、服务支持体系
针对甲方的具体设备情况以及乙方的可使用资源状况，为甲方提供如下服务支持体系：
第一级支持（初级支持），负责提供定时巡检、简单维护、维修以及紧急故障现场处理的服务支持。
第二级支持（最终解决），负责提供紧急故障的应急方案，复杂故障的现场处理，阶段性的设备巡检。
