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[bookmark: _Toc518922559]涵盖的功能包括：
门诊部分：电子就诊卡、在线办卡、在线挂号、在线预约、报告查看、就诊记录查看、就诊费用查看、在线预存、预存记录查询、移动医保支付等功能。
住院部分：电子腕带、费用日清单、报告查看、在线预存、预存记录查询、发票查看等功能。
除了实现就医功能，也包含首页幻灯片、公告条、新闻入口、医院院区介绍、医院科室介绍、医生简介、在线知识库等医院宣传接口，支撑医院的推广需求。在产品维护方面，有专门提供的后台管理程序，可以对掌上医院的首页内容进行管理操作。
[bookmark: _Toc518922567]掌上医院首页
首页支持4张幻灯片，可以点击跳转到具体的微信图文消息页面，可以展示公告栏和新闻列表，按便捷就诊、业务办理、医院信息、医生信息分为四块展示具体功能。
[bookmark: _Toc518922568] 
· 就诊卡列表
支持绑定多张就诊卡，无论是自己的还是亲朋，均可以集中管理，在此功能中可以单独进入任一主页，独立操作。

· [bookmark: _Toc518922569]住院号列表
支持绑定多次住院信息，进行集中管理，在此功能中可以单独进入任一次住院的主页，独立操作。

· [bookmark: _Toc518922570]绑定就诊卡或住院信息
根据卡号、姓名、身份证信息和手机号信息作为绑定依据，需要在办卡时提前预留，避免随意绑定，支持扫描卡号信息的二维码进行绑定。
 
· [bookmark: _Toc518922571]知识库
提供基础的药物、疾病等知识库信息，公开发布，患者可自行查阅用药、疾病信息。

· [bookmark: _Toc518922572]院区信息
可以展示医院的整体院区信息，例如名称、地址、地图位置、电话等，支持分院，也可以跳转到具体的图文介绍，方便患者就诊或者咨询。
 
· [bookmark: _Toc518922573]科室信息
展示医院的特色科室信息，支持跳转到图文介绍。

· [bookmark: _Toc518922574]医生介绍
展示医院的知名专家的信息，支持跳转到医生的个人图文介绍。

[bookmark: _Toc518922575]掌上医院门诊部分
· [bookmark: _Toc518922576]在线办卡
在线办卡允许患者使用掌上医院进行电子就诊卡的自助办理，节约医院资源，自助办卡成功后，该电子就诊卡可以配合掌上医院实现无实卡就诊（院内需要扫码设备支持）。

· [bookmark: _Toc518922577]在线挂号（支持移动医保支付）
在线挂号可以根据医院实际的医生排班信息，允许患者自助进行当日就诊，通过选择科室，确认当前科室在今日的排班医生，再确认医生选择具体的号类，最后确认挂号信息，即可完成一次在线挂号。
挂号成功后，会发送微信服务号通知，并且可以点击通知信息查看挂号的队列信息，提升就诊体验。
在线挂号需要患者绑定的就诊卡内余额足够支付挂号金额，否则无法使用此功能。
· [bookmark: _Toc518922578]在线预约
在线预约可以根据医院实际的医生排班信息，允许患者自助进行未来一段时间内的就诊预约，通过选择科室，确认当前科室的排班医生，再确认医生选择具体日期的号类，最后确认预约信息。
在线预约不需要进行支付操作，因此对就诊卡内余额没有要求。
· [bookmark: _Toc518922579]在线充值
支付通过微信支付或者支付宝支付为当前账户进行充值操作，可以快捷选择金额，充值成功后，将会通过微信服务号发送充值成功通知，不再患者需要进行排队充值操作。
此功能需要开通微信支付与支付宝支付功能，若院内没有上线第三方支付集成平台服务，则掌上医院可以进行支付对接，若未上线相关产品，掌上医院自身集成有仅支持掌上医院的有限支付服务功能。
· [bookmark: _Toc518922580]充值记录
展示历史充值记录，方便患者对账。
· [bookmark: _Toc518922581]电子就诊卡
通过二维码或者条形码展示用户的就诊卡信息，此功能可以配合院内硬件设施完成无实卡就诊流程，节约医院资源，方便患者就诊。
· [bookmark: _Toc518922582]待缴费用（支持移动医保支付）
展示当前就诊卡尚未完成收费的总金额，可以依据此金额进行定额储值，做到心里有数的缴费预存。
· [bookmark: _Toc518922583]报告查询
可以查询固定时间范围内的检查检验报告，支持标记检验报告异常信息，支持显示检查报告图像，报告审核后即可在掌上医院中查看，没有延迟，也无需浪费纸张打印，节约资源，优化就诊体验。
· [bookmark: _Toc518922584]挂号记录
可以查看历史挂号记录，查看挂号明细，显示队列信息，让患者可以根据队列信息进行合理的时间安排，提高就诊体验。
· [bookmark: _Toc518922585]就诊记录
可以查看历史就诊记录，查看就诊明细，查看门诊病历以及费用信息。
[bookmark: _Toc518922586]掌上医院住院部分
· [bookmark: _Toc518922587]住院首页
· [bookmark: _Toc518922588]电子腕带
通过二维码或者条形码展示用户的腕带 ，此功能可以配合院内硬件设施完成虚拟腕带就诊流程，节约医院资源，方便患者就诊。
· [bookmark: _Toc518922589]日清单
住院患者可以通过此功能查看每日费用清单和单项费用详情，做到费用透明化，提升服务质量，优化住院体验。
· [bookmark: _Toc518922590]待缴费用
[bookmark: _Toc518922591]展示当前腕带尚未完成收费的总金额，如果扣费金额不足，可当场进行储值。
· 报告查询
可以查询住院期间内的所有检查检验报告，支持标记检验报告异常信息，支持显示检查报告图像。
· [bookmark: _Toc518922592]在线充值
支付通过微信支付或者支付宝支付为当前账户进行充值预交操作，可以快捷选择金额，充值成功后，将会通过微信服务号发送充值成功通知，不再患者需要进行排队充值预交操作。
此功能需要开通微信支付与支付宝支付功能，若院内没有上线第三方支付集成平台服务，则掌上医院可以进行支付对接，若未上线相关产品，掌上医院自身集成有仅支持掌上医院的有限支付服务功能。
· [bookmark: _Toc518922593]充值记录
展示历史充值记录，方便患者对账。
· [bookmark: _Toc518922594]费用汇总
汇总住院期间内所有的费用信息，按照发票项目展示各项费用的具体金额。
· [bookmark: _Toc518922595]发票记录
显示本次住院的发票信息，包含实付金额、医保支付金额、医保账户支付金额等。
[bookmark: _Toc518922596]掌上医院管理端
· [bookmark: _Toc518922597]菜单管理
管理可以使用此功能管理微信服务号的菜单列表，改动后效果自动同步到微信公众号。
· [bookmark: _Toc518922598]素材管理
管理掌上医院可以使用的素材，支持同步微信服务号的图文素材使用。
· [bookmark: _Toc518922599]模板消息管理和配置
管理微信服务号的所有消息模板，支持配置掌上医院发送各种消息的模板。
· [bookmark: _Toc518922600]幻灯片管理
从素材列表中选取幻灯片展示内容，支持自定义排序。
· [bookmark: _Toc518922601]用户管理
查看当前公众号所有的已关注用户以及用户的关注途径、关注次数等。
· [bookmark: _Toc518922602]公告管理
可以通过选择素材中的任一条作为公告信息发布在掌上医院首页。
· [bookmark: _Toc518922603]首页功能管理
自由配置首页显示的项目类别和功能内容，可以启用或者停用相关的功能，按需配置使用。
· [bookmark: _Toc518922604]医院信息管理
医院推广模块的信息维护。
· [bookmark: _Toc518922605]知识库管理
知识库的具体内容维护。

